RANDEVU+ iSYERIM UYGULAMASI

KULLANICI SOZLESMESI

(KULLANIM KOSULLARI VE HiZMET SOZLESMESI)
Son Giincelleme Tarihi: 27.03.2026

MADDE 1 -TARAFLAR

isbu Kullanici Sézlesmesi ("S6zlesme"), bir tarafta Randevu+ ("Sirket", "Biz") ile diger tarafta
Randevu+ isyerim mobil uygulamasini ("Uygulama") kullanan gercek veya tiizel kisi
("Kullanici", "Siz") arasinda, Kullanici'nin Uygulama'ya kayit olmasi ile birlikte elektronik
ortamda kurulmustur.

MADDE 2 - TANIMLAR

2.1. Uygulama: Randevu+ isyerim adli, iOS ve Android platformlarinda yayimlanan mobil
uygulama.

2.2. Kullanici: Uygulamaya kayit olarak hizmetlerden yararlanan salon sahibi, isletme
yetkilisi veya calisan sifatindaki gercek veya tlzel kisi.

2.3. Salon Sahibi: Uygulamada isletme kaydi olusturarak salon ve sube yonetimiyapan
kullanici.

2.4. Calisan: Bir salon sahibi tarafindan sisteme eklenen ve randevu ydnetimi yapabilen
personel.

2.5. Musteri: Randevu olusturan son kullanici (musteri uygulamasi araciligiyla).

2.6. Hizmet: Uygulama Uzerinden sunulan randevu yonetimi, salon yonetimi, takvim,
bildirim, 6deme takibi ve ilgili tim dijital hizmetler.

2.7. Abonelik: Uygulamanin Ucretli 6zelliklerine erisim saglayan, belirli stire ve kapsamda
sunulan uyelik planlari.

2.8. Igerik: Uygulama tizerinden paylasilan her tirli metin, fotograf, belge ve veri.



MADDE 3 - SOZLESMENIN KONUSU VE KAPSAMI

3.1. Isbu Sézlesme, Kullanici'nin Uygulama'yi kullanimina iliskin kosullar, taraflarin hak ve
yukdmlaluklerini duzenler.

3.2. Uygulama, glzellik salonu, kuafdr, berber ve benzeri kisisel bakim hizmeti sunan
isletmelerin randevu, calisan, hizmet, takvim, gelir ve musteri yonetimi sureclerini dijital
ortamda yonetmelerine olanak taniyan bir platformdur.

3.3. Kullanici, Uygulama'ya kayit olarak isbu S6zlesme'nin tim hikimlerini okudugunu,
anladigini ve kabul ettigini beyan eder.

MADDE 4 - KAYIT VE UYELIK

4.1. Uygulama'yl kullanmak icin kayit olmaniz gerekmektedir. Kayit sirasinda ad, soyad, e-
posta adresi, telefon numarasi ve sifre bilgileriniz talep edilir.

4.2. Salon sahibi olarak kayit yapmak isteyen Kullanicilar, ek olarak isletme bilgileri (salon
adi, adresi, telefonu, vergi numarasi, tuzel unvan) ve gerekli belgeleri (vergi levhasi, kimlik
belgesi vb.) sunmak zorundadir.

4.3. Kayit sirasinda verilen bilgilerin dogru, glincel ve eksiksiz olmasi Kullanici'nin
sorumlulugundadir. Yanlis veya eksik bilgi verilmesi halinde Sirket, hesabi askiya alabilir
veya kapatabilir.

4.4. Salon kaydi, Sirket tarafindan belge kontroll ve onay slrecine tabi tutulabilir. Onay
sureci tamamlanana kadar bazi 6zellikler kisitlanabilir.

4.5. Kullanicli, hesap bilgilerinin (6zellikle sifre) gizlilig§inden bizzat sorumludur. Hesap
uzerinden gerceklestirilen tim islemlerden Kullanici sorumlu olup, yetkisiz erisim tespit
edildiginde derhal Sirket'e bildirimde bulunulmaldir.

4.6. Her kullanici yalnizca bir hesap olusturabilir. Birden fazla hesap olusturulmasi yasaktir.

MADDE 5 - UYGULAMANIN KULLANIMI

5.1. Salon ve Sube Yonetimi



- Salon sahipleri, uygulama tzerinden salon bilgilerini (ad, adres, telefon, aciklama,
calisma saatleri, tatil ginleri vb.) ydnetebilir.

- Birden fazla sube olusturulabilir ve her sube bagimsiz olarak yonetilebilir.

- Sosyal medya hesaplari, galeri gorselleri ve isletme bilgileri glincellenebilir.

5.2. Calisan Yonetimi
- Salon sahipleri, calisanlarini sisteme ekleyebilir ve yonetebilir.
- Calisanlara hizmetler atanabilir ve calisma takvimleri dlzenlenebilir.
- Calisan kazanc takibi ve 6deme yonetimi yapilabilir.

5.3. Randevu Yonetimi
- Gelen randevular gértntulenebilir, onaylanabilir veya reddedilebilir.
- Randevu takvimi Gzerinden planlama yapilabilir.
- QR kod ile randevu dogrulama islemi gergeklestirilebilir.

5.4. Finansal Yénetim
- Salon, sube ve ¢alisan bazli gelir takibi yapilabilir.
- Clzdan sistemi Uzerinden bakiye ve islem gecmisi goruntulenebilir.
- Odeme transferleri yonetilebilir.

5.5. Bildirimler
- Randevu bildirimleri, durum guncellemeleri ve sistem duyurulari alinabilir.
- Bildirim ayarlari yonetilebilir.

MADDE 6 - ABONELIK VE ODEME

6.1. Uygulama, temel ve premium olmak Uzere farkli hizmet seviyeleri sunabilir. Premium
ozellikler, Ucretli abonelik plani gerektirebilir.

6.2. Abonelik Ucretleri, Apple App Store veya Google Play Store lGizerinden uygulama igi
satin alma yoluyla tahsil edilir.

6.3. Abonelik planlari ve Ucretler, uygulama magazasinda glincel olarak gosterilmektedir.
Sirket, abonelik planlarini ve Ucretlerini 6nceden bildirimde bulunarak degistirme hakkini
sakli tutar.

6.4. Abonelik stiresi sonunda otomatik olarak yenilenir. Kullanici, aboneligini ilgili uygulama
magazasi (App Store / Google Play) ayarlarindan istedigi zaman iptal edebilir.



6.5. Abonelik iptali, mevcut donemin sonuna kadar gecerli olan hizmetleri etkilemez; ancak
bir sonraki ddnemden itibaren premium 6zelliklere erisim sona erer.

6.6. lade talepleri, ilgili uygulama magazasinin (Apple App Store / Google Play Store) iade
politikalarina tabidir. Sirket, magaza politikalarinin 6tesinde iade taahhtidinde bulunmaz.

6.7. Ucretsiz deneme siiresi sunulmasi halinde, deneme siiresi sonunda otomatik olarak
Ucretli abonelige gecis yapilabilir. Kullanici, deneme slresi bitmeden iptal edebilir.

MADDE 7 - KULLANICININ HAK VE YOKUMLULUKLERI

7.1. Kullanicr asagidaki hususlara uymakla yukamludur:

a) Uygulamayi yalnizca yasal amaclarla ve isbu Sézlesme hukimlerine uygun olarak
kullanmak.

b) Kayit ve profil bilgilerini dogru, gtincel ve eksiksiz tutmak.

c) Uglincii kisilerin kisisel verilerini hukuka aykiri olarak islememek, paylasmamak.

d) Uygulamaya yuklenen iceriklerin (fotograf, belge vb.) telif haklarina, kisilik haklarina ve
yasal dlizenlemelere uygun olmasini saglamak.

e) Uygulama guvenligini tehlikeye atacak eylemlerden kaginmak (zararli yazilim yukleme,
tersine muhendislik, yetkisiz erisim girisimi vb.).

f) MUsteri bilgilerini gizli tutmak ve yalnizca hizmet sunumu amaciyla kullanmak.

g) Vergi mevzuatina uygun hareket etmek ve gerekli beyanlari yapmak.

7.2. Kullanici, Uygulama Gzerinden paylastigi tim iceriklerden (isletme bilgileri, fotograflar,
belgeler, hizmet bilgileri vb.) minhasiran sorumludur.

7.3. Kullanici, calisanlarini sisteme eklerken ilgili calisanlarin agik rizasini almakla ve kisisel
verilerinin korunmasini saglamakla yukumludur.

7.4. Salon sahibi, musterilerinden topladig kisisel verilerin 6698 sayili KVKK kapsaminda
korunmasindan bizzat sorumludur ve veri sorumlusu sifatiyla hareket eder.

MADDE 8 - SIRKETIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

8.1. Sirket, Uygulama'nin surekli, kesintisiz ve hatasiz calisacagini taahhut etmez. Bakim,
glncelleme veya teknik nedenlerle hizmette kesinti yasanabilir.



8.2. Sirket, Uygulama'nin o6zelliklerini, igerigini ve isleyisini 6nceden bildirimde bulunarak
veya bulunmaksizin degistirme, glincelleme veya sonlandirma hakkini sakli tutar.

8.3. Sirket, isbu So6zlesme hukumlerine ve/veya yasalara aykiri davranan Kullanicilarin
hesaplarini uyari yaparak veya yapmaksizin gecici veya kalici olarak askiya alabilir ya da
kapatabilir.

8.4. Sirket, Uygulama'nin glivenligini saglamak icin gerekli teknik ve idari tedbirleri almakla
yukdmladar.

8.5. Sirket, Kullanici tarafindan olusturulan igeriklerin dogrulugunu, givenilirligini veya
kalitesini garanti etmez.

MADDE 9 - FiKRi MULKIYET HAKLARI

9.1. Uygulama'nin tim unsurlari (tasarim, yazilim, logo, grafik, metin, veritabani vb.)
Sirket'in munhasir mulkiyetindedir ve 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ile ilgili diger
mevzuat kapsaminda korunmaktadir.

9.2. Kullanici, Uygulama'yi yalnizca kisisel/ticari kullanimi kapsaminda ve isbu S6zlesme'de
belirtilen amaclarla kullanma hakkina sahiptir.

9.3. Uygulama'nin kopyalanmasi, dagitilmasi, tersine miihendislige tabi tutulmasi, kaynak
kodunun cikarilmaya calisilmasi veya herhangi bir sekilde ¢cogaltilmasi kesinlikle yasaktir.

9.4. Kullanici, Uygulama'ya yukledigi icerikler Gzerindeki haklarini sakli tutar; ancak Sirket'e
bu icerikleri Uygulama hizmetlerinin sunulmasi amaciyla kullanma, isleme ve gosterme
konusunda munhasir olmayan, dinya ¢capinda gecerli bir lisans vermis olur.

MADDE 10 - SORUMLULUK SINIRLAMASI

10.1. Sirket, Uygulama'nin kullanimindan veya kullanilamamasindan dogabilecek
dogrudan, dolayli, 6zel, arizi veya sonug olarak ortaya ¢ikan zararlardan (kar kaybi, veri
kaybl, itibar kaybi1 dahil) sorumlu degildir.



10.2. Sirket, Kullanicilar arasindaki veya Kullanici ile mUsterileri arasindaki
uyusmazliklardan sorumlu tutulamaz. Uygulama, yalnizca bir araci platform olarak hizmet
vermektedir.

10.3. Sirket, Kullanici tarafindan Uygulama'ya girilen bilgilerin dogrulugundan,
glncelliginden veya tamugindan sorumlu degildir.

10.4. Uclincii taraf hizmet saglayicilarinin (6deme altyapilari, harita hizmetleri, bulut
depolama vb.) sebep oldugu kesinti, hata veya veri kaybindan Sirket sorumlu tutulamaz.

10.5. Mlcbir sebep hallerinde (dogal afet, savas, salgin, teror, internet altyapisi arizalari,
yasal duzenlemeler vb.) Sirket'in yuktmlultkleri askiya alinir ve bu sure zarfinda meydana
gelen aksakliklardan sorumluluk dogmaz.

MADDE 11 - KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

11.1. Kullanici'nin kisisel verileri, 6698 sayili KVKK ve ilgili mevzuat hikimlerine uygun
olarak islenmektedir.

11.2. Kisisel verilerin islenmesine iliskin detayli bilgi, KVKK Aydinlatma Metni'nde yer
almaktadir. Kullanici, isbu S6zlesme'yi kabul ederken KVKK Aydinlatma Metni'ni de
okudugunu ve anladigini beyan eder.

11.3. Kullanici, Uygulama Uzerinden eristigi musteri ve ¢alisan kisisel verilerini KVKK'ya
uygun olarak islemekle yukimludur ve bu verilerin hukuka aykiri kullanilmasindan bizzat
sorumludur.

MADDE 12 - GiZLILiK

12.1. Taraflar, isbu S6zlesme kapsaminda 6g8rendikleri ticari sirlari, teknik bilgileri ve gizli
nitelikteki her tarll bilgiyi S6zlesme suresince ve sona ermesinden sonra gizli tutmakla
yukdmladar.

12.2. Kullanici, Uygulama araciliiyla elde ettigi musteri bilgilerini, randevu verilerini ve
finansal bilgileri gizli tutmak ve yalnizca hizmet sunumu amaciyla kullanmakla yukimludur.

MADDE 13 - BILDIiRIM VE ILETiSIM



13.1. Sirket, Kullanici'ya bildirimlerini uygulama ici bildirimler, anlik bildirimler (push
notification) ve/veya kayitli e-posta adresi Uzerinden yapabilir.

13.2. Kullanici, Uygulama'yi kullanarak Sirket'ten hizmetle ilgili bildirimler almayi kabul
eder. Pazarlama amacli bildirimler icin ayrica onay alinir.

13.3. Kullanici, iletisim bilgilerini glincel tutmakla yukimlu olup, giincel olmayan
bilgilerden kaynaklanan bildirim eksikliklerinden Sirket sorumlu tutulamaz.

MADDE 14 - SOZLESME SURESI VE FESIH

14.1. isbu Sézlesme, Kullanici'nin Uygulama'ya kayit oldugu tarihte yiriirliige girer ve hesap
kapatilana kadar gecerlidir.

14.2. Kullanici, hesabini istedigi zaman uygulama Ulzerinden veya
destek@randevuplus.com adresine basvurarak kapatabilir.

14.3. Hesap kapatma islemi ile birlikte:
a) Aktif abonelik varsa, mevcut donemin sonuna kadar gecerli kalir.
b) Hesaba ait veriler, yasal saklama sureleri cercevesinde saklanir ve slre sonunda silinir.
c) Geri donusu olmayan islemler (veri silme vb.) geri alinamaz.

14.4. Sirket, asagidaki hallerde Kullanici hesabini nceden bildirimde bulunmaksizin askiya
alabilir veya kapatabilir:
a) Sozlesme hukimlerinin ihlali
b) Yasalara aykiri kullanim
c)
d)
)

e) Uzun sureli hesap kullanimsizligi (12 aydan fazla)

Sahte veya yaniltici bilgi verilmesi
Uygulama glivenligini tehlikeye atan eylemler

MADDE 15 - UYUSMAZLIK COZUMU VE UYGULANACAK HUKUK
15.1. isbu Sézlesme, Tiirkiye Cumhuriyeti hukukuna tabi olup, S6zlesme'nin yorumlanmasi

ve uygulanmasinda Turk hukuku gecerlidir.

15.2. isbu Sézlesme'den dogabilecek uyusmazliklarda éncelikle dostane ¢ézim yollari
aranacaktir.



15.3. Uyusmazligin dostane yollarla ¢céziilememesi halinde istanbul Mahkemeleri ve icra
Daireleri yetkilidir.

15.4. 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda kalan
uyusmazliklarda, Tuketici Hakem Heyetleri ve Tuketici Mahkemeleri yetkilidir.

MADDE 16 - DEGISIKLIKLER

16.1. Sirket, isbu S6zlesme'nin hukimlerini, yasal diizenlemelerdeki degisiklikler, hizmet
kapsamindaki glincellemeler veya diger nedenlerle tek tarafli olarak degistirme hakkini
sakli tutar.

16.2. Degisiklikler, Uygulama Uzerinden bildirim yoluyla Kullanici'ya duyurulur. Kullanici'nin
degisiklik bildiriminden sonra Uygulama'yi kullanmaya devam etmesi, degisiklikleri kabul
ettigi anlamina gelir.

16.3. Degisiklikleri kabul etmeyen Kullanici, hesabini kapatma hakkina sahiptir.

MADDE 17 - MUCBIR SEBEP

17.1. Dogal afet, salgin hastalik, savas, teror, grev, lokavt, enerji kesintisi, internet altyapisi
arizalari, yasal dlizenlemeler ve taraflarin kontrolu disinda gelisen her turll durum muchbir
sebep olarak kabul edilir.

17.2. Micbir sebep hélinde taraflarin yiktimlulikleri, micbir sebep sliresi boyunca askiya
alinir. Mucbir sebebin 3 (li¢) aydan fazla stirmesi halinde taraflardan her biri S6zlesme'yi
feshedebilir.

MADDE 18 - DIGER HUKUMLER
18.1. Boluinebilirlik: isbu Sdzlesme'nin herhangi bir hitkmiiniin gecersiz veya uygulanamaz

oldugunun tespit edilmesi halinde, diger hliklimler gecerliligini korur.

18.2. Feragat: Sirket'in isbu S6zlesme kapsamindaki herhangi bir hakkini kullanmamasi
veya kullanmakta gecikmesi, bu haktan feragat ettigi anlamina gelmez.



18.3. Devir: Kullanicl, isbu S6zlesme kapsamindaki hak ve yukumlultklerini Sirket'in yazili
onayl olmaksizin tGg¢lncu kisilere devredemez.

18.4. Bitiinliik: isbu Sézlesme, KVKK Aydinlatma Metni ile birlikte taraflar arasindaki
anlasmanin tamamini olusturur.

18.5. Yururluk: Kullanici, kayit islemini tamamlayarak ve "Kullanim Kosullari"ni onaylayarak
isbu S6zlesme'nin tim hukimlerini kabul etmis sayilir.

Isbu Sézlesme, 18 (on sekiz) maddeden ibaret olup, Kullanici'nin elektronik ortamda onayi
ile yarurlige girmigtir.



