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KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU (KVKK) KAPSAMINDA
AYDINLATMA METNI

Son Giincelleme Tarihi: 27.03.2026

1. VERi SORUMLUSU

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK") uyarinca kisisel verileriniz, veri
sorumlusu sifatiyla Randevu+ ("Sirket") tarafindan asagida aciklanan kapsamda
islenecektir.

2. KiSISEL VERILERIN ISLENME AMACI

Kisisel verileriniz asagidaki amaclarla islenmektedir:

a) Kimlik Dogrulama ve Hesap Yonetimi
- Kullanici hesabinin olusturulmasi ve yonetilmesi
- Kimlik dogrulama ve glvenlik islemlerinin yarittilmesi
- Sifre sifirlama ve hesap kurtarma islemleri

b) Hizmet Sunumu
- Randevu yonetimi hizmetlerinin saglanmasi
- Salon, sube ve ¢alisan yonetimi islemlerinin yuarttilmesi
- Hizmet tanimlama ve fiyatlandirma islemlerinin gerceklestirilmesi
- Takvim ve calisma saati yonetimi
- QR kod ile randevu dogrulama islemleri

c) Finansal islemler
- Abonelik ve 6deme islemlerinin yurttiulmesi
- Salon, sube ve ¢alisan clizdan yonetimi
- Gelir takibi ve finansal raporlama
- Uygulama ici satin alma islemlerinin gergeklestirilmesi

d) iletisim
- Bildirim génderimi (anlik bildirim, uygulama igi bildirim)
- Randevu hatirlatmalari ve durum guncellemeleri
- Hizmetle ilgili duyurularin yapilmasi

e) Konum Hizmetleri



- Salon ve sube adres bilgilerinin harita Uzerinde gosterilmesi
- Konum bazli hizmet sunumu

f) Yasal Yakumlulukler
- ilgili mevzuat kapsaminda yasal yiikiimliliiklerin yerine getirilmesi
- Yetkili kurum ve kuruluslara bilgi sunulmasi
- Vergi mevzuati kapsamindaki yuktmluluklerin ifasi

3. ISLENEN KISISEL VERI KATEGORILERI

a) Kimlik Bilgileri
- Ad, soyad
- Cinsiyet
- Dogum tarihi
- Profil fotografi

b) iletisim Bilgileri
- E-posta adresi
- Telefon numarasi
- Adres bilgileri

c) isletme Bilgileri
- Salon/isletme adi, adresi ve telefonu
- Vergi numarasi ve tuzel unvan
- Isletme belgeleri (vergi levhasi, kimlik belgesi vb.)
- Salon/sube fotograflari ve galeri gorselleri

d) Konum Bilgileri
- Salon ve sube koordinatlari (enlem, boylam)
- Adres bilgilerine dayali konum verileri

e) Finansal Bilgiler
- Abonelik durumu ve plan bilgileri
- Clzdan bakiyesi ve islem gecmisi
- Gelir ve 6deme bilgileri
- Uygulama i¢i satin alma kayitlari

f) Randevu ve Hizmet Bilgileri



- Randevu tarihi, saati ve durumu

- Hizmet tercihleri ve notlari

- Muisteri bilgileri (ad, soyad, iletisim)
- Randevu dogrulama kodlari

g) Teknik Bilgiler
- Cihaz kimlik bilgisi (Device ID)
- Firebase Cloud Messaging (FCM) token
- Oturum bilgileri ve erisim anahtarlari
- Uygulama kullanim verileri

h) Calisan Bilgileri
- Calisan profil bilgileri (ad, soyad, unvan, uzmanulk alanlari)
- Calisma takvimi ve musaitlik durumu
- Kazang ve 6deme bilgileri
- Engellenen zaman dilimleri

i) Degerlendirme Bilgileri

- Mlsteri yorumlari ve puanlamalari
- isletme sahibi yanitlari

4. KiSISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMIi VE HUKUKi SEBEBI
Kisisel verileriniz, asagidaki yontemlerle toplanmaktadir:

a) Dogrudan Sizden: Kayit formu, profil glincelleme, salon/sube olusturma ve dlizenleme
ekranlari araciligiyla.

b) Otomatik Olarak: Uygulama kullanimi sirasinda cihaz bilgileri, bildirim token'lari ve
konum verileri otomatik olarak toplanmaktadir.

c) Uglincii Taraf Hizmet Saglayicilardan: Odeme ve abonelik bilgileri RevenueCat
Uzerinden; bildirim hizmeti Firebase Uzerinden elde edilmektedir.

Kisisel verileriniz, KVKK'nin 5. maddesi kapsaminda asagidaki hukuki sebeplere dayanilarak
islenmektedir:

- Acik nzaniz (KVKK m. 5/1)



- Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasi igin gerekli olmasi (KVKK m. 5/2-c)

- Veri sorumlusunun hukuki yakimlilaginua yerine getirebilmesi (KVKK m. 5/2-¢)

- Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin zorunlu olmasi (KVKK m. 5/2-e)
- Temel hak ve 6zgurluklerinize zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleriicin zorunlu olmasi (KVKK m. 5/2-f)

5. KISISEL VERILERIN AKTARILMASI

Kisisel verileriniz, yukarida belirtilen amaclarin gerceklestirilmesi dogrultusunda asagidaki
ucuncu taraflara aktarilabilmektedir:

a) Supabase Inc. (ABD)

- Amag: Veritabani yonetimi, kimlik dogrulama, dosya depolama

- Aktarilan veriler: Profil bilgileri, isletme verileri, randevu kayitlari, yiklenen gorseller ve
belgeler

- Hukuki dayanak: Sézlesmenin ifasi, agik riza (yurt disi aktarim)

b) Google LLC (ABD) - Firebase Cloud Messaging
- Amagc: Anlik bildirim hizmetlerinin saglanmasi
- Aktarilan veriler: FCM token, bildirim igerikleri
- Hukuki dayanak: Sézlesmenin ifasi, agik riza (yurt disi aktarim)

c) Google LLC (ABD) - Google Maps Platform
- Amac: Harita ve konum hizmetlerinin sunulmasi
- Aktarilan veriler: Salon/sube adres ve koordinat bilgileri
- Hukuki dayanak: Sézlesmenin ifasi, agik riza (yurt disi aktarim)

d) RevenueCat Inc. (ABD)
- Amagc: Uygulama i¢i abonelik ydnetimi
- Aktarilan veriler: Kullanici kimligi, abonelik durumu ve plan bilgileri
- Hukuki dayanak: Sézlesmenin ifasi, agik riza (yurt disi aktarim)

e) Apple Inc./ Google LLC
- Amac: Uygulama magazasi lGizerinden 6deme islemleri
- Aktarilan veriler: Satin alma islem bilgileri
- Hukuki dayanak: Sézlesmenin ifasi, agik riza (yurt disi aktarim)

f) Yasal Zorunluluk Halleri



- Yetkili kamu kurum ve kuruluslarina yasal yukamlilukler cergcevesinde bilgi aktarimi
yapilabilir.

Yurt disina veri aktarimi, KVKK'nin 9. maddesi kapsaminda yeterli korumanin bulunmasi
veya acik rizanizin alinmasi sartlarina uygun olarak gerceklestiriimektedir.

6. KISISEL VERILERIN SAKLANMA SURESI

Kisisel verileriniz, islenme amaclarinin gerektirdigi siire boyunca ve her haliikarda asagidaki
surelere uygun olarak saklanmaktadir:

- Hesap bilgileri: Hesap aktif oldugu surece ve hesap silinmesinden itibaren 3 yil

- Islem ve finansal veriler: Yasal saklama siireleri kapsaminda 10 yil (6102 sayili TTK, 213
sayili VUK)

- Bildirim verileri: 1 yil

- Konum verileri: Hizmet sunumu suresince

- Randevu kayitlari: 5 yil

- Cerez ve teknik veriler: Oturum suresince veya en fazla 2 yil

Saklama suresinin sona ermesiyle birlikte kisisel verileriniz, KVKK ve ilgili mevzuata uygun
olarak silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

7. VERiI GUVENLIGI

Kisisel verilerinizin glivenligini saglamak amaciyla asagidaki teknik ve idari tedbirler
alinmaktadir:

Teknik Tedbirler:

- SSL/TLS sifreleme ile veri iletimi

- Guvenli kimlik dogrulama (JWT tabanli oturum yonetimi)

- Hassas verilerin sifreli depolanmasi (Flutter Secure Storage)
- Veritabani erisim kontrolu (Row Level Security - RLS)

- DUzenli gvenlik gincellemeleri

idari Tedbirler:

- Veri erisim yetkilerinin sinirlandirilmasi

- Calisanlara kisisel veri glivenligi egitimi

- Veri isleme sureclerinin duzenli denetlenmesi



- Veriihlali bildirim prosedurlerinin olusturulmasi

8. ILGILi KiSININ HAKLARI

KVKK'nin 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahipsiniz:

a) Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 68renme,

b) Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

¢) Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig Uglncu kisileri bilme,

d) Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,

e) KVKK'nin 7. maddesinde ongorilen sartlar cergcevesinde kisisel verilerinizin silinmesini
veya yok edilmesini isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerinizin aktarildig tglincu
kisilere bildirilmesini isteme,

g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

g) Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme.

9. BASVURU YONTEMI

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak igin asagidaki yontemlerden birini kullanabilirsiniz:

- E-posta: destek@randevuplus.com
- Uygulama ici destek talebi

Basvurunuzda; adiniz, soyadiniz, T.C. kimlik numaraniz (yabanci uyruklu iseniz pasaport
numaraniz), tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresiniz, varsa bildirime esas e-posta
adresiniz, telefon numaraniz ve talep konunuz yer almaldir.

Basvurunuz, talebin niteligine gore en kisa stirede ve en ge¢ 30 (otuz) glin icinde Ucretsiz
olarak sonucglandirilir. Ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri
Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarifedeki Gcret alinabilir.



10. AYDINLATMA METNIi DEGIiSIKLIKLERI

Isbu aydinlatma metni, yasal diizenlemeler ve Sirket politikalarindaki degisiklikler
dogrultusunda glincellenebilir. Gincellemeler, uygulama Gzerinden bildirilecektir.

isbu Aydinlatma Metni'ni okudugunuzu ve anladiginizi kabul ederek uygulamayi kullanmaya
devam etmeniz, verilerinizin bu metin kapsaminda islenmesine onay verdiginiz anlamina
gelmektedir.



